UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN....ccottiitiiiieiieteteee et i
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR........cooiiiiiieieieeeeeee e ii
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH.........ccccvevieiernnen. il
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS.....cooiiiiiiieieeeeeeeee e il
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt sa et eae e sseensesneens v
ABSTRAK ..ttt ettt vi
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt et vii
DAFTAR TABLE.....cii ettt sttt sbe et naeens X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt X
DAFTAR SIMBOL......ooitiiiiiitieitee ettt ettt xii
5N 5 2 SRS 1
PENDAHULUAN.....ecttitittetetee ettt sttt ettt et st sbe e s 1
.1 Latar BelaKang.........ccooviiiiiiiiiiiiieiiecieeieece ettt ens 1
1.1 Identifikasi Masalah..........cocoiiiiiiiiiiiii e 3
1.2 Tujuan Tugas AKNiT.......cccoiiiiiiiiiiii e e 3
1.3 Manfaat Tugas AKNIL.........ccccoeiiiiiieiieiieeeeee e 4
1.4 Lingkup Tugas AKNIT........ccoeeiiiiiiiieciieeee ettt e 4
1.5  Kerangka Pemikiran...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeeeee e 5
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKNir..........ccccovvieviieniiiiieniieeecie e 9
BAB L.ttt ettt et s at e te et eent e beenteentenneen 11
LANDASAN TEORLIL....coottiiiiiiiiiecteeeertee sttt 11
2.1  Tempat Pemakaman Umum (TPU).........ccocoeiiiiiiiiniiiiieiecieeeecee e 11
2.1.1 Permasalahan yang terjadi di Tempat Pemakaman Umum (TPU)............ 11

2.2 APIKASI it 11
2.3 ANAIOIA. ettt 11
24 JAVAi ettt sttt 12
2.5 MYSQLc et 12
2.0 PHP ottt 12
2.7  XP (Extreme Progamming)..........cccceeeruieeniieeiieeeiieeeieeeeieeesveeesveeeevee s 13
2.8 UML (Unified Modeling Language)............ccooueevuienieniieiieiieeiiesie e 15
BAB ILL..c ettt sttt ettt et st ae et 17

vii



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

METODE PENELITIAN. ..ottt ettt ettt et st 17
3.1 Rencana Penelitian..........c.ooouiiiiieiiiiiiiiiiecie et 17
3.2 Pengumpulan Data...........coooiiiiiiiiiiiieiiecee e e 18

3.2.1  ODSCIVASI.c.utiieiiiieiiieecitee ettt e et e e et e e e teeeeaeeesseeeseseeesnseeesaseeessseeennseeensseaans 18
3.2.2  WaAWANCATA......eiiiiiiiiiiieiteete ettt ettt st et ea 18
3.2.3  Studi PUStaKa........ooieiiiiiiiieieieee e 19
3.2.4  Penelitian Terkait.........ccoviieiiiiiiiiicciieeciee e e 19
3.3 Objek Penelitian........cccueeciiiriiieiieriie ettt 21
3.4 Metode Penelitian.........oooueiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 21

2N 2 20 (USRS 25

HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt ettt sttt eaee e 25
4.1  Analisis Proses Bisnis yang Sedang Berjalan............c.ccccooeiviniiiiniieiniennne, 25
4.2 Perencanaan (PIANMNING)............cccoueeeueieiiueeeiieeeieeeeieeeeieeesveeesaeesesaeesneeens 27

42.1 Analisis Masalah.........ccccoooiiiiiiiiiii e 27
4.2.1.1  Analisis Fishbone Diagram............ccccceeevveeriiieeniiieeniieeeieeeieeesveeenns 27
4.2.1.2  ANALISIS PIOCES....cccuveeecrieeiieeeiiieesiieeeieesteeesieeeseveeeeaseesaaeessaeesneees 29
42.1.3 Rencana Solusi Pemecahan Masalah................cccoooieiiiniiniiinnn. 32

4.2.2  Analisis Kebutuhan..........ccccoeieiiiiiiiiiiiccie e 32
4.2.2.1 Analisis Kebutuhan Fungsional.............ccccceoviiieiiiiiiieecieeee e 32
42.2.2  Analisis Kebutuhan Non-Fungsional............cccooceeniiniiinieninieeen. 33

4.3 DESAIMN (DESIGN)....veeeevieeiieeeiieeeiieeeieeeeieeeetteesteeesaeeesaaaeesseeenaeessaeesnseeenns 34
4.4  Tampilan Prototype APIIKaSI......c.cceeuiiiiiiiiiiiieeiie e 47
45 Coding APIKASI......oocuiiiiiiiiieiieeieeee et s 63
4.6 Testing APIKASI....cccveiiiiiieiieeiee ettt e 63
4.7 Kuesioner Usability........ccceeciieeiiieiiieeeiieeeiie ettt e e e sraeesvee e 65

BAB Vet 67

PENUTUP....eeeeee ettt ettt sttt ettt et et et eeseesbeenees 67
5.1 KeSIMPUIAN......iiiiiiieeiie et e e e e sere e e enbeeennaee s 67
5.2 SATANL.c.eiiiiiiiiee ettt 67

REFERENSIL....oeieee ettt sttt et st e e enee 69

LAMPIRAN. ..ottt ettt s et ste e s e seenteeneenseenseeneanseenseeneenseens 71

viii



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR TABLE
Tabel 1 Rencana Penelitian............cccooiiiiiiiiiiiiinieiecieseee e e 17
Tabel 2 Penelitian Terkait.........ccccecuiiiiiiieiiieeeeee e e 19
Tabel 3 ANAlISIS PIECES. ....ccuvitiiiiriieiieieeieee ettt 29
Tabel 4 Analisis Kebutuhan Fungsional..............ccccoooiiieiiieiiiiiiiceece e, 32
Tabel 5 Pengujian Versi ANdOrid.........ccooeovieiiiiiiieiiieiieieeceeeee e 64
Tabel 6 Pengujian Menu (USET)......cueeeiuiieeiiiieeiieeeiieeeieeeeeeeereeesivee e eseeeeneeesenee s 64
Tabel 7 Pengujian Menu (Admin)........ccceevieriieiieniieiiecie et 65
Tabel 8 Kuesioner Usability..........ccueeicuiiiiiiieiiiieciee ettt svee e 65
Tabel 9 Hasil KUCSIONET......c..couiiiiiiiiiiieieeieseeie ettt 66

X



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1 Extreme Progamming...........ccoecuveviieiiienieeiiienieeieenieeie et 14
Gambar 2 Nilai System Usability Scale (SUS).........ccoueeeeeeeeciieiiieeiieeecieeeeie e, 23
Gambar 3 Fishbone Diagram.............cceecuiiiiiiriieiiieiiieiieeie ettt 28
Gambar 4 Use Case Diagram AdMIN.............ccccueeeviieeiieeeiieeeiee e evee e 35
Gambar 5 Use Case Diagarm Pengguna..............cccoeeveeviienieeiiienienieeneeeieesiee e enees 36
Gambar 6 Register dan Login Pengguna............ccceeevieeiiieeiiieeiiieeiee e 37
Gambar 7 Login AdMIN............cocviiiieiieiieeiiesie ettt ettt ebeeaeesaaeeeees 38
Gambar 8 Informasi lahan makam............cccceeeuiieiiiiieiiiii e 39
Gambar 9 Pemesanan MaKam.............ccccooviiiiiiiniiiiiieiie et 40
Gambar 10 Menerima Pemesanan...........ccceeocuvieiiieeriieeiiie e eiee e eenee s 41
Gambar 11 Pembayaran IPTM.........ccccccoiiiiiiiiiiiieiieeieceee et 42
Gambar 12 Perpanjang IPTM..........c.coooiiioiiieeiie ettt e 43
Gambar 13 Pencarian Data Jenazah..............cccocoeveiiieniiiiieniicieccceeee e 44
Gambar 14 Update INTOrmMaSi.........cccueieiiieeiiieeeiie et 45
Gambar 15 Melihat Berita.........cccoecuieriiiiiiiiiieciieiieeie et 46
Gambar 16 Update BErita.........c..ccouiieiiiiieiiieeieeeee ettt 46
Gambar 17 Halaman LOZim.........ccveevieiiieiiieiieeieeieeeie et eve et sveesaeesveesseesseesaee e 47
Gambar 18 Login AdMIN...........ccccuiiiiiiieiieeie et e e enee e 47
GAMBAT 19 LOZIN USEF ..ottt eiee ettt eaeesaaeesaesnseeseennnes 48
Gambar 20 Re@IStEr USET.......cccueiiiiiiiiiieeiee et eite et eetee et e e e e ssaeessaeessaeesnseeenes 48
GaAMDAT 21 HOME USEF ..ottt ettt 49
Gambar 22 INfOrmasi USEF...........eeeecueeeeiieeiiieeciieeeiee ettt aee e e e e e saseeennneas 49
Gambar 23 Pemesanan Makam USer...........c.coccueeiieriieiienieeiieeieeieeeee e 50
Gambar 24 PeSANan USEr.........c..eeccueeeeiuieeiiieesieeesieeecieeeeieeestteesaeeeseseesssseeesaeesneeenns 50
Gambar 25 Home AAMIN........ccoooiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e 51
Gambar 26 Pemesanan AdMiN.........ccc.eeeiiieriiieniiieeciieeciee et e e aveesreeeevee e 52
Gambar 27 Menerima Pemesanan Admin............ccoecierieiiiienieeiiieniecieeee e 52
Gambar 28 Pembayaran IPTM USer..........cccoveeeiiieiiiieiiieeciee et 53
Gambar 29 Upload Bukti Kematian IPTM User..........ccccooveecuienieeciienieeiienieeieenieens 54
Gambar 30 /nput Data Jenazah.............cceeeeiiieiiiieiiieccieeee e 54
Gambar 31 Validasi Bukti Pembayaran Admin...........cccoeeeeeiieiieniieniienieeieeeeeeeeene 55
Gambar 32 Pembayaran Berhasil User...........cccooouveeciiieciiieciieeceeeeeee e 56
Gambar 33 Cetak Bukti Pemesanan USET...........cccoeouieriiiiiieeiiieiieeie e 56
Gambar 34 Pembayaran Perpanjang IPTM User..........cccoveeevveecieeecieeciieeeiee e 57
Gambar 35 Data Jenazah...........c.ccoviiiiiiiiiiiieeeee e 57
Gambar 36 validasi perpanjang IPTM Admin..........cccceeveiiieiiieeiiieeieeeieeee e 58
Gambar 37 Edit Informasi admin............ccoooieiiiieiieniiieiieeie e 59
Gambar 38 Input Berita AdMIN........c.ooooviiiiiiiiiiieeeeeee e 59
Gambar 39 Edit BETIta..........cccuiviiiiiiiiiieieeecee ettt 60
Gambar 40 BETita USeEF..........ccccueeeeiieeeieeeeieeeeieeecteeeateeeiveesteeesveeeseseeessseeessseessseeens 60
Gambar 41 Lupa PasSWOrd USEF...........c.cccueeeeeecieeiieeiieeiieeieesieeeveesieesveesieesseensee e 61
Gambar 42 DatabaASE USET..........c.ueeecueeeeueeeeieeeiieeeeieesieaesseeesveessaaaesaseesseeesseeenens 61
Gambar 43 Database PESANAN...............cceevuieiiieiiieiieeie ettt 62
Gambar 44 Database INfOrmMaSI.........cccueeeiiiiieiiieriiecie ettt eee e eree e 62



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

Gambar 45 Database Data JeNazah..............oooovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 62
GaMBAT 46 DALADASE BEOFITA. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneneeeneneeae 63

X1



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Flowchart

Gambar

Keterangan

D

Terminator, menggambarkan awal dan akhir dari aliran proses.

Process, menggambarkan proses pelaksanaan kegiatan.

Decision, menggambarkan sebuah langkah pengambilan

keputusan dalam proses pelaksanaan kegiatan.

Document, menggambarkan semua jenis dokumen sebagai bukti

pelaksanaan kegiatan.

Multidocument, menggambarkan penggandaan dari semua jenis

dokumen.

Arsip, menggambarkan semua jenis pengarsipan dokumen dalam

bentuk kertas/manual.

File, menggambarkan semua jenis penyimpanan dalam bentuk

file/data.

Connector, menggambarkan perpindahan aktivitas dalam satu

halaman.

Off-page Connector, menggambarkan perpindahan aktivitas

dalam halaman yang berbeda.

T a0 |<|Ult]e

Garis alir, menunjukkan arah proses pelaksanaan kegiatan.
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Simbol Use Case

Gambar

Keterangan

-

Use Case, menggambarkan fungsionalitas yang disediakan sistem

sebagai unit-unit yang bertukar pesan antar unit dengan aktor.

'
-/

Actor atau Aktor adalah orang atau sistem lain yang mengaktitkan

fungsi dari target sistem itu sendiri.

Asosiasi antara aktor dan use case, digambarkan dengan garis
tanpa panah yang mengindikasikan siapa yang berinteraksi secara

langsung.

<<include>>

Include, merupakan di dalam use case lain (required) atau
pemanggilan use case oleh use case lain, contohnya adalah

pemanggilan sebuah fungsi program.

——————— >
Extend, merupakan perluasan dari use case lain jika kondisi atau
““““ > | syarat terpenuhi
<<extend>>
Generalization, merupakan asosiasi antara aktor dan use case
yang menggunakan panah terbuka untuk mengindikasikan bila
— | aktor berinteraksi secara pasif dengan sistem.
Simbol Activity Diagram
Gambar Keterangan

Start Point, diletakkan pada pojok kiri atas dan merupakan awal

aktivitas.

End Point, akhir aktivitas.
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Activities, menggambarkan suatu proses/kegiatan bisnis.

Fork/percabangan, digunakan untuk menunjukkan kegiatan yang
dilakukan secara paralel atau untuk menggabungkan dua

kegiatan

paralel menjadi satu.

Join (penggabungan) atau rake, digunakan untuk menunjukkan

adanya dekomposisi (penyederhanaan).

Decision Points, menggambar kan pilihan untuk pengambilan

keputusan, true atau false.

Swimlane, pembagian activity diagram untuk menunjukkan

orang, organisasi, unit atau kelompok saat melakukan proses

atau kegiatan.
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